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PREPARACION DEL INFORME



JUNTA DIRECTIVA DEL GRUPO MUTUAL ALAJUELA LA VIVIEN DA DE
AHORRO Y PRESTAMO

a. La Junta Directiva de Grupo Mutual esta integradiagiete miembros, nombrados
por la Asamblea Ordinaria de Asociaddd¢igo de Gobierno Corporativo de
Grupo Mutual Alajuela La Vivienda y Subsidiariaagp 5.

b. Para el periodo correspondiente al presente infosmedetalla a continuacion la
informacion referente a cada uno de los integraaeda Junta Directiva:

Nombre y numero de

. AN Cargo en la Junta Directiva Fecha de ultimo
identificacion del . . .
director u 6rgano equivalente nombramiento
Nombre y Namero de identificacion miembros indepeniéntes
Sr. Dagoberto Gonzalez LopgePresidente 23/02/2009
2-307-115
Sr. Rafael Angel AlfaroVargasVicepresidente 25/02/2008
2-158-385
Sra. Albina Villegag Directora 25/02/2008
Hoffmaister
2-102-049
Sr. Alvaro Salas Maroto Director 27/02/2007
3-189-084
Sr. Carlos Humberto Led Director 25/02/2008
Gamboa
1-527-301
Sr. Mario Herrera Flores Director 23/02/2009
2-233-660
Sr. Francisco Llobet| Director 23/02/2009
Rodriguez
2-270-211
Ing. Jorge GOmez Jiménez | Asesor 01/12/2006
1-641-963

c. Durante el periodo del presente informe, no se ypeoon cambios en la
conformacion de la Junta Directiva, ya que, si biemcieron tres puestos del
Directorio, los Directores que ocupaban los misrueson reelegidos en la XLVI
Asamblea General Ordinaria de Asociados del Gruptul Alajuela La Vivienda,
a saber, la Prof. Albina Villegas Hoffmaister, eic.LCarlos Humberto Leon
Gamboa y don Rafael Angel Alfaro Vargas.

d. Se indica a continuacion el detalle de los miemi@tesJunta Directiva que han
asumido, para el periodo en cuestion, cargos asirativos o directivos en otras
entidades del conglomerado:




Nombre y numero de

identificacion del Nombre de la entidad Cargo
director
Sr. Rafael Angel Alfar¢ Mutual Valores Puesto d| Vicepresidente (Directivo)
Vargas Bolsa
2-158-385

Dagoberto Gonzélez Lépez
2-307-115

Mutual Seguros

Secretario (Directivo)

Carlos Humberto Led Mutual Sociedad de Fondos| Secretario (Directivo)
Gamboa Inversion

1-527-301

Sr. Francisco Llobe Mutual Valores Puesto ( Fiscal (Directivo)
Rodriguez Bolsa

2-270-211

e. Para el periodo comprendido entre el 01 de eneld§ de diciembre del 2009, la

Junta Directiva realizé un total de 60 sesiones.

En lo que respecta a las politicas de conflictintereses, las mismas se encuentran
disponibles en el Codigo de Gobierno Corporativogekcapitulo IV denominado
“Politicas de Gobierno y Conflictos de Interésseccién | pag. 16. Dicho
documento se encuentra publicado para consultadtes tlos funcionarios de la
empresa en el Estandar Normativo Interno (herramiarierna para consulta de
normativa y documentos oficiales de la empresa);@so para consulta externa en
la pagina web del Grupo Mutual Alajuela La Viviensaw.grupomutual.fi.cr

Politicas de remuneracion para los miembros de JuatDirectiva: En el capitulo
IV “Politicas de Gobierno y Conflictos de Interésseccion VIl (Politicas de
Seleccion, Retribucién, Calificacion y Capacitagiaael Cédigo de Gobierno
Corporativo del Grupo Mutual, articulo 42, se elsted lo siguiente con respecto a
la remuneracion de los directivd€ada empresa tiene que revisar periodicamente
la estructura de remuneracion de sus miembros Ipgidirectivos de la empresia
que debe ser suficiente para compensar el tiemparga de trabajo acorde a la
responsabilidad de sus funciones.

Cada empresa del conglomerado debe contar cortigaddiy directrices sanas,
transparentes y equitativas, que definan el esqusatarial fijo o variable. Esta
medida aplicara para todos los integrantes de lenadstracion.”

En este sentido, para el caso particularmg&Mutual, existe un acuerdo tomado
en la XL Asamblea General Ordinaria celebrada el@febrero del 2003. El

mismo se detalla en el acuerdo del articulo Viedth de dicha Asamblea, que reza
lo siguiente: “Se acuerda:

Ajustar las dietas a los miembros de Juntae®iva de la siguiente forma: Pagar maximo
cinco sesiones al mes por un monto de ¢66.360s83eljta y seis mil trescientos sesenta
colones) por cada sesion a partir del mes de mdez2003, lo cual corresponde al 10%
del salario base del Contralor General de la Rem#l ajustando las mismas los primero
de enero de cada afo segun el salario base viglnt@icho Profesional. Manteniéndose
el pago a los miembros de la Junta Directiva deittdl Alajuela, del mes adicional de
dietas en diciembre, correspondiente al décimoetentes. ACUERDO FIRME”.



h. Politica interna de rotaciéon: En el capitulo IV *“Politicas de Gobierno y

Conflictos de Interés” secciéon VIl (Politicas de Seleccion, Retribucion,
Calificacion y Capacitacion) del Codigo de Gobier@orporativo del Grupo
Mutual, articulo 45, se estipula, con respecto politica de rotacion qutEn los
estatutos de creacion de cada empresa del conghmoerse debe indicar el
periodo de duracion de los nombramientos de losnimies de Junta Directiva y
fiscalia, cuando corresponda, en procura de obtdaanayor transparencia en la
toma de decisiones del Grupo&simismo, en el capitulo Il del mismo Cddigo,
articulo 1, se indica sobre los miembros de laaltectiva que'serviran en sus
cargos por un término de cuatro afios y podran sedegidos en forma indefinida.
En caso de muerte, renuncia o impedimento permandigico o legal de un
director, se elegira a su sucesor convocando aas@nblea extraordinaria, quien
fungira por el resto del periodo.
Finalmente, en el articulo | del Capitulodgél Reglamento de Junta Directiva,
Gerencia y Auditoria Interna se establece lo retaulo al periodo por el que seran
elegidos los miembros de la Junta Directiva delp@rivutual (cuatro afios), asi
como la posibilidad de ser reelegidos en formafinia.

COMITES DE APOYO

a) A continuacion, se ofrece la informacién de los itésnde apoyo con que cuenta la
entidad:

Comité de Auditoria del Conglomerado
Se compone de 5 miembros, no posee miembros indegiemtes

Funciones y responsabilidades

- Propiciar la comunicacion entre los miembros deJuata Directiva, el gerente
general, la auditoria interna, la auditoria extgri@s entes supervisores.

- Conocer y analizar los resultados de las evaluasiode la efectividad y
confiabilidad de los sistemas de informacién y ptimientos de control interno.

- Proponer a las Juntas Directivas, los candidatas gaditor interno, de cada una de
las empresas del conglomerado financiero.

- Dar seguimiento al cumplimiento del programa ardmltrabajo de la auditoria
interna.

- Proponer a las Juntas Directivas la designaciotadema auditora externa o el
profesional independiente y las condiciones deratattion, una vez verificado el
cumplimiento, por parte de estos, de los requiggtablecidos en el Reglamento de
Auditores Externos y medidas de Gobierno Corpovaaplicable a los sujetos
fiscalizados por SUGEF, SUGEVAL y SUPEN.

- Participar cuando se considere conveniente, eneVaion de la informacion
financiera, antes de su remision a las Juntas ias; poniendo énfasis en cambios
contables, estimaciones contables, ajustes impgegaomo resultados del proceso
de auditoria, evaluacién de la continuidad del o&gg el cumplimiento de leyes y
regulaciones vigentes que afecten a las entidades.



Revisar y trasladar a la Junta Directiva los esdoi@ncieros anuales auditados, el
informe del auditor externo, los informes completadns y la carta de gerencia.
Dar seguimiento a la implementacién de las accimoesectivas que formulen el
auditor externo, los auditores internos y la Suptendencia correspondiente.
Informar, a la Junta Directiva, el procedimiento régision y aprobacion de los
estados financieros auditados,

Velar por que se cumpla el procedimiento de apliéhade los estados financieros
auditados.

Evitar conflictos de interés que pudiesen presseateon el profesional o la firma de
contadores publicos que se desempefian como agdéxternos al contratarles para
que realicen otros servicios para la empresa.

Ademas de los informes particulares que se requiggaa dar cumplimiento a las
funciones aqui sefaladas, el Comité de Auditorieeiderendir a la Junta Directiva,
un reporte semestral sobre sus actividades.

Revisar los planes anuales de las auditorias sdgyara su posterior aprobacion por
parte de las Juntas Directivas.

Solicitar a la administracion, a los auditores nmbs y al auditor externo,
informacion sobre la suficiencia de los controleterinos, de los riesgos y sus
exposiciones, asimismo, evaluar las acciones querhado la administracion para
minimizarlos.

Conocer los informes presentados por las autorsgdagguladoras sobre las
inspecciones llevadas a cabo en el Grupo Mutuajudlia La Vivienda y las
empresas del conglomerado financiero.

Revisar las actividades, la estructura de orgaitimacla idoneidad de la unidad de
auditoria interna.

Todos los informes conocidos y analizados por emi® de Auditoria, seran
remitidos a las Juntas Directivas respectivas, jgagae corresponda.

Aspectos relevantes tratados por el comité

Los andlisis financieros del Grupo Mutual Alajukka Vivienda y las empresas del
conglomerado.

Informe de hallazgos.

Seguimiento de recomendaciones.

Planes de trabajo.

Informe de labores.

Cartas de Gerencia de la Auditoria Externa, taetoGtupo Mutual como de las
empresas del conglomerado.

Modificaciones a los planes de trabajo (si las &sH).

Informes de cumplimiento de Planes de Trabajo.

Comité de Cumplimiento Corporativo
Se compone de 7 miembros, no posee miembros indegiemtes

Funciones y responsabilidades

Revisar el manual operacional sobre la prevenadiawhdo de dinero vigente
Asistir al Oficial de Cumplimiento al implemento tes procedimientos indicados
en el manual operacional, sobre la prevencionaaltade dinero.



Revisar los casos especiales que se detecten empeite de transacciones
sospechosas y tomar las medidas correspondieni@sgda son presentados por el
Oficial de Cumplimiento Corporativo.

Revisar las actividades, estructura organizacignal capacidad de la funcién del
Oficial de Cumplimiento Corporativo cuando se regali

Revisar, aprobar y dar seguimiento al plan anualtrdeajo del Oficial de
Cumplimiento Corporativo, una vez al afo.

Revision de los procedimientos, normas y controtgdementados por la entidad
para cumplir con los lineamientos de la Ley y kasente normativa.

Realizar reuniones periddicas, con el fin de revaadeficiencias relacionadas con
el cumplimiento de los procedimientos implementagdsmar medidas y acciones
para corregirlas.

En lo casos que asi lo requieran, colaborar cddfielal de Cumplimiento en los
analisis de operaciones inusuales

Revision de los reportes de transacciones en efe¢lRTE) que hayan sido
remitidos a las superintendencias, por parte del@tle Cumplimiento.

Aspectos relevantes tratados por el Comité

Revision de los procedimientos, normas y contraeplementados por Grupo
Mutual Alajuela La Vivienda y Empresas del Congloau® para cumplir con los
lineamientos de la Ley 8204 y la normativa conagamte.

Revision periddica de las deficiencias relacionadas el cumplimiento de los
procedimientos implementados por Grupo Mutual AdiglU_a Vivienda y Empresas
del Conglomerado para cumplir con los lineamieni®s$a Ley 8204 y la normativa
conexa vigente y tomar medidas y acciones paragiods.

Revision de los Reportes de Actividades Sospechpsabayan sido remitidos a las
superintendencias respectivas, por parte del Otlei&€umplimiento Corporativo.
En los casos que asi fue requerido, colaboraci@netdficial de Cumplimiento
Corporativo en los andlisis de Operaciones Inusuale

Comité de Gestion de Riesgos Corporativo
Se compone de 8 miembros, posee un miembro indepeante

Funciones y responsabilidades

Recomendar a las Juntas Directivas que integr&oeglomerado Financiero y la

Alta Gerencia, politicas y cursos de accion queedeh ser adoptadas con la
finalidad de reducir y mitigar los riesgos a log @sta expuesto el Conglomerado
Financiero.

Recomendar los limites maximos de tolerancia queeri@n ser adoptados para
mantener al Conglomerado Financiero dentro de wal nontrolado de exposicidn a

riesgos.

Asesorar a las Juntas Directivas que integran ejldmerado Financiero y la Alta

Gerencia sobre todo asunto relacionado con ladgeste los riesgos a que esté
expuesto el Conglomerado Financiero.

Comprobar el cumplimiento de la normativa emitida pl Consejo Nacional de

Supervision Financiera (CONASIF), la SuperinteniienGeneral de Entidades

Financieras (SUGEF), Superintendencia General der8ge (SUGESE), la Bolsa



Nacional de Valores (BNV) o el Banco Hipotecarioldé/ivienda (BANHVI) en
materia de administracién de riesgos.

- Revisar, analizar y aprobar los procedimientos itésnpara procesamiento de
riesgos que utiliza el Departamento de Riesgo€deblomerado Financiero.

- Analizar la informacion y reportes periodicos qaeploporcione el Departamento
de Riesgos del Conglomerado Financiero.

- Informar a la Junta Directiva, sobre el cumplimientle las politicas y
procedimientos establecidos, asi como, un resuméasddecisiones tomadas por el
comite.

- Recibir informacion y capacitacion peridédica paraantener un nivel de
conocimientos técnicos suficientes para garanteaficiencia de las actividades
qgue le son propias; estas actividades deberanrsstudentro del contexto de la
normativa nacional sobre gestion de riesgos y Bianelares internacionales de
gestion, especialmente los propuestos por el Catritdasilea.

- ElI CGR tendra la potestad de establecer subcomités€omisiones de caracter
permanente o transitorio, con el propésito de itratuntos especificos de una o
varias de las entidades que componen el Conglom&iadnciero.

- Desempenfiar otras funciones que la Junta Direcéivasigne relacionados con la
gestion de riesgos.

Aspectos relevantes tratados por el Comité

« Andlisis, revision y discusion de los informes desgos de las empresas que
conforman el conglomerado generados durante el(aésgos de mercado, de
crédito, operativos, legitimacion, pais, reputagi@rupo).

« Seguimiento y monitoreo de los principales indicadale riesgos y requerimiento
patrimonial.

« Analisis y recomendacion de implementacion o aiaeion de los limites
maximos de tolerancia adoptados para mantenerrgjl@oerado Financiero dentro
de un nivel controlado de exposicién de riesgos.

- Revisar, analizar y aprobar los procedimientos itésnpara procesamiento de
riesgos que utiliza el Departamento de Riesgo€deblomerado Financiero.

- Conocer y analizar las recomendaciones emanadasSutaomité Técnico de
Riesgos.

« Comprobar el cumplimiento de la normativa emitida pl Consejo Nacional de
Supervision Financiera (CONASIF), la SuperintendenGeneral de Entidades
Financieras (SUGEF), Superintendencia General ddord&a (SUGEVAL),
Superintendencia General de Seguros (SUGESE), IlsaBdacional de Valores
(BNV) o el Banco Hipotecarios de la Vivienda (BANHVen materia de
administracion de riesgos

Comité de Continuidad de las Operaciones Corporatiy
Se compone de 11 miembros, no posee miembros indegientes

Funciones y responsabilidades
- Administra el plan de continuidad de operacionelag@mpresas del conglomerado.

- Revisa y da seguimiento al cumplimiento anual deplanes de capacitacion.
« Vela por el cumplimiento de los objetivos corporas.



- Somete a aprobacion de la Junta Directiva o0 de deer@gia aquellos acuerdos
tomados por el comité, que asi lo requieran seagidilectrices existentes.

- Revisa y remite para su aprobacion las modificasgoyo actualizaciones segun
corresponda al plan de continuidad de operaciones.

- Evalla los resultados de la ejecucion del planatgimuidad de operaciones cada
vez que se presente una situacion de crisis.

- Informa a la alta gerencia sobre los resultadosritibs de la evaluacion indicada
en el punto anterior.

- Evallta los resultados de la aplicacion de las @maigkalizadas a los diferentes
planes durante el afio.

- Conoce, analiza y resuelve segun correspondaydiéemas actuales y potenciales,
gue impacten de manera directa y negativa de lancotad de las operaciones de
la empresa.

- Revisa y aprueba, segun corresponda toda la neanaglacionada de las
operaciones.

- Desempefia otras funciones que la Junta Directivasigne relacionadas con la
gestion de la continuidad de las operaciones.

Aspectos relevantes tratados por el Comité

Este Comité se conformd hasta en diciembre del ,20@8iando reuniones
mensuales a partir de enero del 2010.

Comité de Informatica Corporativo
Se compone de 9 miembros, no posee miembros indegiemtes

Funciones y responsabilidades

« Velar por el cumplimiento de los objetivos corpas que se basen en objetivos
de la Direccion de Tecnologias de Informacion.

«  Velar porque las soluciones de tecnologias de nmdoron estén acorde con las
estrategias del negocio.

« Velar por la administracion de los recursos de dkgias de informacion,
mejorando el conocimiento y la infraestructuratetmologias de informacion

- Verificar el avance de los proyectos de TI.

- Monitorear los servicios de Tl

- Concentrarse en racionalizar gastos proveyend@lam gn TI.

- Evaluar el costo / beneficio a las compras de sofiwhardware y contratacion de
asesorias.

« Velar por la administracion de riesgo para salvedaralos activos de TI,
recuperacion de desastres y continuidad de opeexio

- Evaluar la operacion y desarrollo de los sistengamfibrmacion con el objetivo de
recomendar las mejoras.

« Velar por la calidad de los productos desarrollgomsla Asesoria de Tecnologias
de Informacion.

- Someter a la aprobacion de Junta Directiva, aguedlcuerdos tomados por el
comité, que asi lo requieran segun las directeszestentes.

« Velar por el cumplimiento de las politicas genesalemitidas por Grupo Mutual
Alajuela- La Vivienda, que deberan poner en pradtis funcionarios o usuarios de
la tecnologia de informacion utilizada por el Griyoatual Alajuela- La Vivienda.



- Analizar, aprobar y dar seguimiento al plan esgiat® de la Direccion de
Tecnologias de Informacién.

- Recomendar a la Junta Directiva politicas de Tegialde Informacion.

- Promover la cultura informatica a todo el persatell Grupo Mutual Alajuela- La
Vivienda en aspectos claves como seguridad, riesgamtrol interno,
responsabilidades con el desarrollo normal de dasidnes y conocimientos en
general de Tecnologia de Informacion.

. Conocer, analizar y resolver segun corresponda, dazblemas actuales y
potenciales, que impacten de manera directa y inagats sistemas de Tecnologia
de Informacion.

- Conocer los presupuestos y sus modificaciones.

Aspectos relevantes tratados por el Comité

- Aprobacién del Plan Estratégico de la DirecciorTdenologias de Informacion del
afio 2010 y del presupuesto respectivo.

- Control al cumplimiento del Plan Estratégico deDiaeccion de Tecnologias de
Informacioén del afio 2009.

. Control de la ejecucion del presupuesto de la Diéec de Tecnologias de
Informacioén del afio 2009.

- Control al cumplimiento de la implementacion deleeva normativa de la SUGEF-
14-09.

- Control de la ejecucion del Proyecto de Modernipacide la Plataforma
Tecnoldgica.

- Aprobacién y seguimiento al Proyecto de Tecladaudirpara mejorar y minimizar
el riesgo del fraude informético sobre las transs@s que realizan nuestros
clientes por medio de Mutual en Linea.

- Aprobacién y seguimiento al Proyecto de Moderni@aalel Centro Alterno para
contingencias de TI.

. Cambios al Reglamento del Comité Informético selgliestablecido en el Cadigo
de Gobierno Corporativo.

- Seguimiento al informe de la Direccion de Tecndasgie Informacion de Tl de la
Auditoria Externa del afio 2008.

« Seguimiento al servicio de soporte que presta leddidbn de Tecnologia de
Informacion a los usuarios del sistema.

« Seguimiento al Plan de continuidad del negocio esolas operaciones de
Tecnologias de Informacion.

Comité Gerencial
Se compone de 5 miembros, no posee miembros indegiemtes

Funciones y responsabilidades

- Analiza asuntos que presentan las diferentes uesdadfin de tomar las decisiones
gue requieran bajo la coordinacion del cuerpo geaén

- Decide sobre las donaciones solicitadas por la#ua®nes Publicas y Privadas,
segun reglamento existente.

« Cualquier otra funcion que encomiende la Juntadia.



- El comité gerencial puede realizar donaciones foorde ayuda social a grupos
organizados e instituciones.

Aspectos relevantes tratados por el Comité

- Alineamiento gerencial y alineamiento de liderazgo.

«  Cumplimiento plan estratégico y operativo (trimalstrente).

« Revisién de gastos y morosidad.

« Seguimiento al cumplimiento de la normativa 8204.

- Presentaciones de nuevos proyectos asi como irdaatee la conclusién de otros.
- Necesidades de requerimientos a T.I.

- Donaciones a instituciones publicas y privadas.

Comité de Activos y Pasivos
Se compone de 6 miembros, no posee miembros indegiemtes.

Funciones y responsabilidades.

« Maximizar la utilizacién de los recursos de la @ati con el fin de mejorar los
niveles de rentabilidad.

- Minimizar los posibles impactos negativos de lesgos inherentes del mercado en
el cual se desenvuelve la empresa mediante estiinbosieros periddicos.

- Adoptar una actitud preactiva ante los innumeraldasibios que presenta el
mercado financiero.

- Anticipar en la medida de las posibilidades logtef® negativos y positivos de las
decisiones que toman los entes externos (SUGEF,HBANAuditoria Externa,
Asamblea Legislativa, Poder Ejecutivo, Municipatlda, otras mutuales y la
competencia en general por citar ejemplos) que gwuedfectar directa o
indirectamente los resultados econdmicos de laesapr

«  Velar por la sana composicion de las cuentas danbalde la empresa y sus
correspondientes rendimientos.

- Analizar los comportamientos de las cuentas deogasingresos de la entidad, para
tomar las decisiones que corresponda.

- Dictar las instrucciones necesarias en cuanto atejopade los Instrumentos
Financieros que debe ejecutar el Comité de Inveesio

Aspectos relevantes tratados por el Comité

- Modificacion de las tasas pasivas.

- Modificacion del plus para la aplicacion de tasafgrenciales en captacion.
- Analisis de variacion de tasas activas.

- Andlisis de Informes de Suficiencia Patrimonial.

- Analisis de Informes de Calce de Plazos.

- Analisis de Informes de Activos Fijos.

« Analisis de Informes de Estimacion Estructural.

- Andlisis de Informes de Inversiones.

- Analisis de Informes de Indicadores Financieros.

« Analisis de Informes de Gastos Reales vrs Gastsupuestados.
- Ejecucion del Presupuesto.
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Riesgo de tasa de interés y riesgo precio.

- Andlisis de la ampliacion de plazos de créditos.
Renovacion de linea de crédito con BICSA.

- Informe de visita al Comité de Calificacién de SRiRsgos.
Renovacion de linea de crédito con BCIE.

- Revision de la posicion de moneda extranjera.
Programa de emision estandarizada.

« Propuesta de compra de Cartera del Banco Popular.
Revision de metas e indicadores macroeconomicasgpasupuesto 2010.

- Analisis del Producto Tarjeta de Crédito.
Presupuesto Empresarial 2010.

Miembros de los Comités de Apoyo.

COMITE DE AUDITORIA DEL CONGLOMERADO

Nombre y niumero de
identificacion del
miembro

Cargo

Fecha de ultimo
nombramiento

Dagoberto Gonzéalez Lopez | Presidente (Junta Directiva) 08/08/ 2005
2-307-115

Rafael Angel Alfaro Vargas. | Vicepresidente (Juny 05/10/2009
2-158-385 Directiva)

Carlos Humberto Led Director (Junta Directiva) 08/08/ 2005
Gamboa

1-527-301

Francisco Llobet Rodriguez | Director (Junta Directiva) 08/08/ 2005
2-270-211

Mario Herrera Flores Director (Junta Directiva) 08/08/ 2005

2-233-660

Sesiones realizadas durante el 2009: 17 sesiones.

COMITE DE CUMPLIMIENTO CORPORATIVO

Nombre y niumero de

Fecha de ultimo

identificacion del Cargo .
: nombramiento
miembro
Jennyzu Morales Obando Oficial Cumplimiento Titular | 21/10/2009
1-835-271
Oscar Alvarado Bogantes | Gerente General Grup 15/06/2001
2-333-115 Mutual
Johnny Gonzalez Garita Director General de Rgones 31/01/2007
4-145-488 de Grupo Mutual
Lilliam Aguero Valerin Gerente  General  Mutul 26/03/2008
1-515-435 Seguros.
Dagoberto Gonzalez Lopez | Presidente (Junta Directiva) 30/06/2004
2-307-115
Alexander Sandoval Loria Gerente General Mutual ISAE8/01/2009
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1-964-536

Juan Francisco Rodriguez F
2-476-536

Gerente General Mutu

Valores

25/05/2005

Sesiones realizadas durante el 2009: 11 sesiones.

COMITE DE GESTION DE RIESGOS CORPORATIVO

Nombre y niumero de
identificacion del
miembro

Cargo

Fecha de ultimo
nombramiento

Rafael Angel Alfaro Vargas | Vicepresidente (Juny 26/05/2009
2-158-385 Directiva)

Carlos Hunberto Ledr Director (Junta Directiva) 26/05/2009
Gamboa

1-527-301

Dagoberto Gonzéalez Lopez | Presidente (Junta Directiva) 26/05/2009
2-307-115

Oscar Alvarado Bogantes Gerente General de Gru| 26/05/2009
2-333-115 Mutual

Juan Francisco Rodrigu| Gerente  General = Mutu| 26/05/2009
Fernandez Valores

2-476-536

Alexander Sandoval Loria | Gerente General de SAFI 26/05/2009
1-964-536

Lilliam Agiero Valerin Gerente Mutual Seguros 26/05/2009

1-515-435

Alvaro Campos Gonzalez

2-478-986

Jefe Departamento de Riesg

os 26/05/2009

Nombre y niumero de identificacion miembros indepeniéntes

Patricia Pérez Hegg

2-412-908

Miembro Independiente

26/05/2009

Sesiones realizadas durante el 2009: 12 sesiones.

COMITE DE CONTINUIDAD DE LAS OPERACIONES CORPORATIV O

Nombre y nimero de
identificacion del
miembro

Cargo

Fecha de ultimo
nombramiento

Pedro Carranza Solano Subgerente de Operaciones 26/10/2009
2-388-464

Oscar Soto Araya. Director de Mercadeo | 26/10/2009
2-404-590 Ventas

Waldier Cascante Bogantes | Director de Tenologias d{ 26/10/2009
1-646-491 Informacion.

Johnny Gonzalez Garita Director de Regiones 260092
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4-145-488

Lorena Marin Sanchez Directora Desarrollo Humano 26/10/2009
4-133-866

Alvaro Campos Gonzalez Jefe del Departamento | 26/10/2009
2-478-986 Riesgos.

Mario Gébmez Zamora Administrador de la Seguridi 26/10/2009
2-362-976 en TI.

Willie Bianchinni Gutiérrez | Jefe del Departamento | 26/10/2009
5-123-706 Seguridad

Luis Alfonso Arce Alfaro. Director de Procesq 26/10/2009
2-376-679 Corporativos

Yolanda Gémez Ruiz Jefe de la Contraloria ¢ 26/10/2009
5-217-289 Servicios.

Norberto Gonzalez Quesada Representante de | 26/10/2009
2-435-461 Subsidiarias

Sesiones realizadas durante el 2009: este Comitorgermdé hasta en octubre del

2009, iniciando reuniones mensuales a partir deoeded 2010.

COMITE DE INFORMATICA CORPORATIVO

Nombre y nimero de

Fecha de dltimo

identificacion del Cargo :
: nombramiento
miembro
Oscar Alvarado Bogantes Gerente General Gruyg 22/09/2009
2-333-115 Mutual
Pedro Carranza Solano Subgerente de Operaciones 22/09/2009
2-388-464
Mayela Rojas Sol6rzano Subgerente General 22/09/2009

2-361-024

Alvaro Campos Gonzalez
2-478-986

Jefe Departamento de Riesg

os 22/09/2009

Rafael Angel Alfaro Vargas | Vicepresidente (Juny 22/09/2009
2-158-385 Directiva)

Alexander Sandoval Loria | Gerente SAFI 22/09/2009
1-964-536

Juan Francisco Rodrigue@erente Mutual Valores 22/09/2009
Fernandez

2-476-536

Lilliam Aguero Valerin Gerente Mutual Seguros 22/09/2009
1-515-435

Waldier Cascante Bogantes | Director de TI. 22/09/2009

1-646-491

Sesiones realizadas durante el 2009: 12 sesiodiggoas y 3 extraordinarias.
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COMITE GERENCIAL

Nombre y numero de
identificacion del
miembro

Cargo

Fecha de ultimo
nombramiento

Pedro Carranza Solano Subgerente de Operaciones 26/10/2009
2-388-464

Oscar Alvarado Bogantes | Gerente General Grup 26/10/2009
2-333-115 Mutual

Sider Salas Molina Subgerente Financiero 26/10/2009
2-469-291

Mayela Rojas Solérzano Subgerente General 26/10/2009
2-361-024

Wilberth Miranda Sanchez | Director de Planificacion | 26/10/2009

4-144-615

Desarrollo

Sesiones realizadas durante el 2009: 12 sesiodiggoas y 17 extraordinarias.

COMITE DE ACTIVOS Y PASIVOS

Nombre y niumero de

Fecha de dltimo

identificacion del Cargo )
: nombramiento
miembro
Sider Salas Molina Subgerente Financiero 29/01/2007
2-469-291
Oscar Alvarado Bogantes Gerente General Gruyg 24/05/2005
2-333-115 Mutual
Mayela Rojas Solérzano Subgerente General 24/05/2005
2-361-024
Pedro Carranza Solano Subgerente de Operaciones 24/05/2005
2-388-464
Wilberth Miranda Sanchez | Director de Planificacion | 29/06/2007
4-144-615 Desarrollo
Gabriela Murillo Alfaro Jefe de Tesoreria 24/05/2005

2-457-694

Sesiones realizadas durante el 2009: 12 sesiodiggmnas y 36 extraordinarias.

Para cada uno de los Comités de Apoyo descrit@siamhente, se cuenta con un
reglamento, tal y como se establece en el CédigGalgerno Corporativo de la
entidad, en su articulo 184gs. 15-1%en el que se indica que:

“Excepto por el Comité de Cumplimiento Corporatigoie se rige por lo dispuesto en
el Manual de Cumplimiento, cada comité de apoyatzueon un reglamento interno
gue como minimo incluye los siguientes apartados:

a) Aspectos generales
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b) Definiciones

c) Objetivos

d) Funciones

e) participantes

fy Sesiones y periodicidad de sesiones

g) Convocatoria

hy Constitucion del comité y secretario del comité.
i) Qudrum y votaciones.

jj Actas del comité y tratamientos de acuerdos.
k) Salvedad de voto y opinion

) Modificaciones al reglamento.

Estos reglamentos se aprueban por la Junta Diractigspectiva. En el caso de
organos de caracter corporativo, el érgano debetaprton representacion de las
subsidiarias y el reglamento es aprobado por eldangControlador.

Durante el 2009, los miembros de los comités notbaimo remuneracion alguna
diferente de sus labores normales en el conglormemdrante el 2009 no se
establecio ninguna politica de rotacion de los i@,

OPERACIONES VINCULADAS

Se consideran operaciones relevantes aquellasugeecs el 5% o mas del patrimonio.

Segun el corte establecido para la confeccion teieforme, las Unicas operaciones

relevantes, mantenidas entre Grupo Mutual y anagresas del conglomerado son las
siguientes:

o Nombre de la entidad: Mutual Sociedad Fondos dersién

o Tipo de operacién: Inversiones

o Moneda y monto de la operacion: ¢ 3.736.486.88% 8086.631,97 para un total
de ¢ 3.840.752.562,51

AUDITORIA EXTERNA

a) Firma de Auditoria Externa contratada para la auditde los estados financieros
del periodo: Despacho Lara Eduarte.

b) NUumero de afios en que la firma Lara Eduarte llegafatma ininterrumpida
realizando la auditoria de estados financieros@mtidad: cinco afos.

c) El despacho Lara Eduarte, durante el periodo estibneno realizé trabajos para la
entidad distintos a los servicios de auditoriadados.

d) En lo que respecta a los mecanismos para predamvalependencia de la Auditoria
Externa, Grupo Mutual se sujeta a los lineamieptogidos por el CONASSIF en
sus articulos 9 y 12 del Reglamento de Auditorasrars y Medidas de Gobierno
Corporativo aplicable a los sujetos fiscalizados [poSUGEF, la SUGEVAL. la
SUPEN y SUGESE.
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La contratacion de la firma o ente auditotemo estd determinada, ademas, por
procedimientos internos del Grupo Mutual: la Subgela Financiera elabora una
solicitud de bienes y servicios que es transfegidarea de Proveeduria, quienes se
encargan de la invitaciébn a oferentes por medidiai@acion cerrada. Dichas
ofertas son evaluadas por parte de la Auditorariatg el Comité de Auditoria que
tiene entre sus funciones, segun el Reglamentoiai® dComité, proponer a las
Juntas Directivas la designacion de la firma auwditexterna o el profesional
independiente y las condiciones de contrataciona wez verificado el
cumplimiento, por parte de estos, de los requisistablecidos en el reglamento
supra citadoReglamento del Comité de Auditoria, articulo 4, .pgg Finalmente,
con base en la recomendacion del Comité de Audjtes la Asamblea General de
Asociados del Grupo Mutual la responsable de noméifama auditora externa.

ESTRUCTURA DE LA PROPIEDAD

a)

b)

N =

Los miembros de Junta Directiva, gerente generalemnbros de comités de apoyo
no poseen participacion accionaria, directa o aul&, debido a que Grupo Mutual
no cuenta con capital social.

Dado que los miembros de Junta Directiva, gergateral 0 miembros de comités
de apoyo no poseen participacion accionaria norhayimientos en la estructura
accionaria que fueran realizados.

Grupo Mutual Alajuela La Vivienda no realiza ofeppablica de acciones en el
mercado costarricense.

Grupo Mutual Alajuela La Vivienda no esta constiaupor accionistas.
Dado el punto anterior, no existen programas demeca de acciones dentro de
Grupo Mutual Alajuela La Vivienda.

PREPARACION DEL INFORME

El presente informe fue revisado y aprobado erdsemidinaria nimero 15-10 de Junta
Directiva de Grupo Mutual Alajuela La Vivienda denéro y Préstamo, del 26 de
marzo de 2010, articulo 1.

16



